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Resumen

Los regimenes de gobierno al transitar de coercitivos a persuasivos han empleado sistemas de informacion y
comunicacién orientados a difundir la libertad de eleccién como un indicador de democracia. En tal contexto,
el presente escrito discute los modelos de construccion de esferas publicas para anticipar los contenidos de
las agendas democraticas. En virtud de que Estado, ciudadania y mercado coexisten en torno al poder y la
libertad, el presente trabajo contrasta las vicisitudes de los tres actores al momento de esclarecer el impacto
de la propaganda sobre los estilos discursivos y vitales de los individuos que pertenecen a comunidades o
instituciones orientadas a la legitimidad de un régimen. Tal ejercicio permitird vislumbrar los ejes criticos por
los que transitaran las propuestas de participacion civil a partir de un sentido de comunidad o bien, los
planteamientos de identidad con base en su consolidacién a través de las tradiciones uso y costumbres.

Palabras claves
Comunidad — Ciudadania — Libertad — Identidad — Propaganda
Abstract

Government schemes to move from coercive persuasion have used information and communication systems
for disseminating freedom of choice as an indicator of democracy. In this context, this paper discusses building
models of public spheres to anticipate the content of the democratic agendas. Under that status, citizenship
and market coexist around the power and freedom, this study contrasts the vicissitudes of the three actors at
the time to clarify the impact of propaganda on vital discursive styles and individuals belonging to communities
or institutions for the legitimacy of a regime. This exercise will glimpse the critical axes by transiting the
proposed civil participation from a sense of community or, approaches based on identity consolidation through
use traditions and customs.
Keywords

Community — Citizenship — Freedom — Identity — Propaganda
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Introduccién

El objetivo del presente trabajo es exponer el modelo de esfera publica o civil para
evidenciar la proximidad del Estado y la ciudadania al mercado a través de la libertad de
eleccion. A partir del establecimiento de una agenda publica, las esferas civiles son
aproximadas al Estado por la difusién de temas en los medios de comunicacion. Se trata
de un proceso en el que los intereses particulares se legitiman en la esfera civil y son
tomados como una forma de participacion ciudadana por el Estado.

Los modelos de esfera civil o publica que aspiran a explicar la relacion entre Estado,
ciudadania y mercado asumen que la libertad e identidad son fundamentales para
acercarse a los beneficios del mercado en el que el individuo es un consumidor de
informacién o bien, es un receptor de tradiciones capaz de emerger de su confinamiento,
invisibilidad y pasividad para desarrollar valores de asociacion.

Ambos modelos, liberal y comunal sostienen que la democracia es una fase lejana a
los estilos de vida civiles mientras estos no incorporen sistemas de participacién o
pertenencia. Tal disyuntiva abre la oportunidad de discutir los modelos derivados de la
libertad y la identidad para explicitar la construccion de una agenda democratica en la que
Estado, ciudadania y mercado convergen como entidades de conflicto en el que la libertad
de eleccion parece distender las posturas de cada una frente a las otras.

La construccion de una agenda democratica estd supeditada a las leyes del
mercado mas que a la legitimacion de un régimen; la pertenencia a un estilo de vida
irrestricto mas que a un territorio o comunidad; la construccién de un discurso abierto mas
que a estilos de vida acriticos o criticos. Se trata de un sistema informativo en el que los
medios de comunicacion pierden relevancia y son reducidos a su minima expresion ya
que no pueden sustituir las experiencias vitales por noticias sesgadas de los hechos.?

Un andlisis de los modelos de esfera publica en referencia al Estado y al mercado
permite sustentar el supuesto segln el cual la coercion ha sido sustituida por la
persuasion, ambas como instrumentos de poder legitiman principios de libertad de
eleccion a través de la participacion o la identidad en y para un grupo. Tal ejercicio
permitira esclarecer los ejes de discusién para la construccion de una esfera publica y una
agenda democratica.?

En virtud de la diversidad de modelos, el presente escrito sélo retoma aquellos
implicados en las relaciones entre Estado, ciudadania y mercado a fin de sintetizar la
informacion y delimitar el espacio y contenido de andlisis. Por ello el lector encontrara
informacion suficiente en cuanto a los modelos que explican la construccion de una esfera
publica y el establecimiento de agenda. Sin embargo, también podra advertir un énfasis
puesto en la propaganda con miras a la participacion y la identidad ciudadana y
comunitaria. No es el propésito reducir los contenidos, sino mas bien orientar una

L A. Ardevol, Framing theory in communication research. Origins, development and current situation
in Spain. Revista Latina de Comunicacion Social, 70, (2015). 423-450 DOI: 10.4185/RLCS-2015-
1053

V. Sampedro y J. Resina, Opinién publica y democracia deliberativa. Una actualizacién en el
contexto digital de la sociedad red. Ponto e Vurgula, 8, (2010). 1-2.

% J. Carreén; C. Garcia y J. Hernandez, Emociones y desconfianza hacia las autoridades. Virajes,
16 (1), (2014) 163-184,
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discusion con base en los fundamentos basicos y sus implicaciones para cada una de las
esferas posibles de legitimidad.

La libertad de eleccion es el resultado de un sistema persuasivo en el que coexisten
las diversas oportunidades, capacidades y responsabilidades. Empero, tal contexto
reduce el sentido de comunidad a tradiciones coercitivas y ancla el ambito publico a una
participacion deliberativa mientras que la esfera privada se circunscribe a posturas
acriticas frente al régimen.*

Modelos liberales de la participacion

La propaganda entendida como un instrumento ideolégico de difusion de temas
centrales y periféricos a la estabilidad y desestabilizacion de una esfera de poder esta
vinculada a la ideologia, medios de comunicacién y legitimidad politica. La contrastacion
de los temas propagandisticos se ha efectuado desde estilos anti y contra
propagandisticos los cuales son abordados por modelos explicativos de la relacion
Estado, medios y ciudadania.

Principalmente, el Modelo de Establecimiento de Agenda (MAE) ha explicado el
efecto planificado de los mensajes con imagenes que se transmutan en simbolos vy
significados de apoyo o disidencia a un sistema politico. Sin embargo, ambos modelos
parecen constrefiir el papel de la opinidon publica que se construyé como un referente
critico de la sociedad civil frente a la accion del Estado.”

Es decir, la propaganda es un instrumento de poder, pero es también un indicador
de gobernabilidad en tanto que deriva de un sistema de informaciéon y comunicacion
orientado a la legitimidad de un régimen. Es en el &mbito de la participacion ciudadana
que la opinién deja de ser privada para convertirse en publica, aunque ello implique la
exclusion de temas emergentes, la propaganda va dirigida a la estructura de la sociedad
porque su objetivo es preservar la jerarquia de poder en la que la discusion civil no
permitiria la exclusion del individuo ni como ciudadano ni como receptor de propaganda.

En tal sentido, la contraparte de la propaganda no es la contra-propaganda, sino la
participacion civil. La esfera politica encuentra su antitesis en la esfera ciudadana, pero la
esfera de los medios de comunicaciébn se encarga de transferir las diferencias entre
ambas esferas en ideologias que construyen agendas mediaticas mas que civiles o
siquiera politicas. En efecto, el poder politico, supeditado al poder de los medios de
comunicacion, es trastocado en su ideologia y confinado a una esfera mediatica en la que
los discursos transmutados en imagenes fungen como instrumentos de legitimidad a fin
de que la ciudadania los decodifigue en simbolos y les adjunte significados de
participacion.

El fendmeno propagandistico alude a una interrelacién entre sistemas de
comunicacion ligados con el poder politico, aunque su dimension ideoldgica supone la

* D. Weaver, Thoughts on agenda setting, framing and priming. Journal of Communication, 57,
£2007)' 142-147 doi:10.1111/j.1460-2466.2006.00333.x

J. Carredn; J. Hernandez; C. Garcia; E. Garcia; F., Rosas y J. Aguilar, Especificacién de un
modelo de emprendimiento digital para el desarrollo humano mediante el uso intensivo de
tecnologias de informacion y comunicacion. Perspectivas Rurales, 13 (25), (2015). 123-155.
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difusién de ideas relativas a las estructuras econdmicas, sociales y culturales. En tanto
sistemas, los procesos propagandisticos buscan estabilizar o desestabilizar las
estructuras de poder, empero existen fendmenos que mas alla de la simpatia o antipatia
por un régimen, buscan reducir la influencia discursiva de las audiencias.®

La opinion ciudadana se transforma en un conglomerado de temas a partir de los
cuales se construye una agenda publica. En tal contexto, el Estado y sus adversarios
parecen alejarse de un discurso proximo a la esfera civil, es decir, los mensajes que emite
una esfera de poder se dirigen hacia audiencias que pueden adherirse o no a una forma
de Estado, pero buscan mas contrarrestar el efecto persuasivo de otros mensajes
emitidos desde las mismas esferas de poder que pueden amenazar al régimen. En este
sentido, la opinidn civil parece estar fuera de tal contienda.

No obstante, la formacion de una agenda publica requiere de la aprobacion
ciudadana y en tal esquema, la propaganda o contra-propaganda son meras expresiones
de la esfera politica que ha sido influida por los medos de comunicacién quienes generan
los temas que la sociedad civil discute como prioritarios en referencia a la propaganda de
un sistema politico. Es decir, los medios de comunicacion son un instrumento esencial de
propaganda dirigida desde corporativos mundiales.

En torno a la esfera civil, se han construido dos modelos: liberal y comunitario. En
ambos la libertad esta supeditada al poder privado, estatal o comunal. La participacién, en
el modelo liberal es entendida como una via por excelencia a la libertad ya que el Estado
permite la construccion de una vida publica en funcién de un estilo vital privado.

No obstante, en el modelo comunitario, la identidad es mayormente reconocida que
la participacién, es aqui donde lo privado, lo publico y lo comunitario interceptan la libertad
y la plasman en estilos discursivos y vitales como efectos de propaganda del régimen que
pretende legitimarse. A partir de ambos modelos es posible inferir un tercero de orden
democrético en el que la combinacion de la libertad, la participacion y la identidad
sustenten una vida publica cercana a la esfera politica, aunque también préxima a las
otras esferas civil, econémica o mediatica.’

En las esferas de poder econémico y politico, los medios de comunicacion, a través
de la produccibn de noticias, establecen sistemas ideolégicos globales vy
macroeconomicos para influir en la opinién ciudadana. Se trata de un sistema informativo
y comunicativo en el que se producen simbolos y significados institucionales que al ser
decodificados por las audiencias no pueden ser advertidos como sesgos informativos ya
qgue han los mensajes econdémicos han sido transformados en contenido relacionados con
la identidad politica y social.

El Modelo de Establecimiento de Agenda plantea que el sesgo informativo es
inherente a la formacion profesional de comunicadores, periodisticas o columnistas, sélo
en el caso de un sesgo sistematico, la informacién emitida por los medios de
comunicacion incide en la opinion publica. Empero, los medios de comunicacion

® J. Castillo; J. Esparza; F. Argueta; A. Marqués y A. Velazquez, Andlisis de la opinién puablica en la
imagen proyectada en medios impresos por candidatos a diputados Razén y Palabra, 73, (2010).
1-27.

" C. Garcia, La legitimidad sociopolitica de la administracién de seguridad publica en Xilitla, San
Luis Potosi, México. Investigacion Administrativa, 115 (44), (2015) 24-40.
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determinan la difusién de las ideologias cercanas al poder y tal cuestion reduce a la
esfera civil a un estado de animo individual el cual puede ser modificado a través de
imégenes y discursos apoyados en el contexto de escasez e incertidumbre. El acceso a la
informacién es considerada una cuestion personal que se difumina por la opinion publica
mientras construye una agenda de temas a favor de la estabilidad de un régimen.

Los medios de comunicacion, asumidos como instrumentos del poder politico,
difunden informacion persuasiva la cual no sélo distorsiona los hechos, sino ademas
construye una contra-propaganda orientada a reducir la influencia de los mensajes que
buscan desestabilizar a la estructura politica en el gobierno.®

Se trata de dos logicas en la que la propaganda desestabilizadora es difundida con
la intencion de exponer la estabilidad del régimen, pero cuando la informacion se
circunscribe a sesgar los hechos, entonces se trata de un fendmeno contrario a la
informacién desestabilizadora que indica una contra-propaganda.

La propaganda subyace como un instrumento para la diseminacion planificada de
ideologias favorables o desfavorables a una estructura de poder. Tal proceso supone el
establecimiento de actitudes que por ser emocionales son el resultado de simbolos que
derivaran en significados de legitimidad politica. o bien, la propaganda esta circunscrita a
la diversidad de informacion colateral al objeto de persuasion.

En tanto que el individuo es un entramado de acciones, sus decisiones pueden ser
influidas por mensajes contrarios a su apreciacion de los hechos. En este sentido, el
sesgo de informacion por parte de los medios de comunicacion puede ser perceptible
hasta un cierto nivel de expectacion ya que mientras el receptor estd ocupado en
informacion circundante a los hechos, también est4 experimentando informaciéon que
puede ser determinante de sus creencias, actitudes e intenciones orientadas a la
estabilidad o inestabilidad personal asociadas a los propésitos de la propaganda.

No obstante, propaganda y opinion publica transitan por senderos diferentes,
aungue ambas tienen en comun el contenido ideolégico que asume al Estado como objeto
poder y a la ciudadania como objetivo del poder. Si se asume que la propaganda es un
instrumento de dicha estructura de poder, entonces la opinién publica se erige como un
conglomerado de ideas que socavan al Estado de la esfera civil y tal propésito es asi
porque la ciudadania plasmé un discurso anti-propagandistico a partir de estilos de vida
que amenazan la legitimidad de un régimen.®

Ahora bien, la accién y discusion de la esfera civil estd dividida por dos
dimensiones: central o mayoritaria y periférica o minoritaria. La primera alude a un
sistema de propaganda que es recibido acriticamente, incluso con cierto beneplécito por
parte de las organizaciones politicas, mediaticas o institucionales mientras que otra parte
de la ciudadania organizada en movimientos, colectivos o comunidades apela a la critica
de la informacion para diseminar significados disidentes al régimen. Se trata de dos
esferas que coexisten en virtud de que la ciudadania estd4 polarizada frente a la gestion

® 0. Godson, The infuence media overship and control on media agenda in Nigeria, 1 (7), (2014).
36-65.
® M. McCombs y S. Valenzuela, The agenda setting theory. Cuadernos de Informacién, 20, (2007).
44-50.
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del Estado y que en la recepcién de la propaganda la legitiman por mayoria o la
cuestionan por la exclusion que a las periferias les significa.

A partir de la division de la esfera civil es posible anticipar la emergencia de dos
agendas publicas:

En la agenda mayoritaria los medios de comunicacién difunden hechos relativos a la
legitimacion del régimen y que se reduce a una ideologia del poder en el que las mayorias
no pueden advertir las asimetrias de los regimenes en cuanto a su disputa por el poder.
Los temas de la agenda central mayoritaria son aquellos alusivos a la preservacion de las
jerarquias econdmicas, politicas y sociales que dan cabida a propuestas mientras éstas
no amenazan la estabilidad del sistema politico.

En la agenda periférica minoritaria, los medios de comunicacion y las estructuras de
poder son percibidos como fuentes de ideologia que buscan perpetuarse en el poder a
través de las instituciones las cuales son instrumentos para la difusién de la propaganda
oficial. Los temas de agenda minoritaria son aquellos relativos a la exclusion,
vulnerabilidad y marginacién de las comunidades o los barrios periurbanos. Es por ello
que la construccion de la agenda minoritaria se gesta en los espacios clandestinos en los
que los grupos disidentes forman una opinién divergente a los intereses de los medios de
comunicacion y las clases politicas.

Ambas agendas, mayoritaria y minoritaria son sistemas de informacién en el que los
medios de comunicacion enfocan sus intereses a traveés de sesgos informativos para
incidir en la opinién publica central y periférica, sin embargo, también son blanco de
influencia de las élites que pugnan por el poder a partir de desestabilizar la ideologia
dominante (contra-propaganda).*®

En tal sentido, la relaciébn entre esferas de poder adversarias al Estado y la
participacion ciudadana también puede entenderse desde los efectos asimétricos de la
contra-propaganda ya que la estabilidad supondria un contexto en el que el Estado se ha
legitimado frente a las esferas de poder y ciudadanas. En contraste, la inestabilidad alude
a una situacion en la que el Estado ha sido trastocado por la contra-propaganda y la
critica de la esfera periférica.

Sea cual fuere el resultado de la relacion entre Estado y ciudadania, ésta Ultima se
vera expuesta a los efectos persuasivos o disuasivos de las esferas de poder y
minoritaria. Por ello, la ciudadania desarrollo mecanismos de participacion con la finalidad
de restituir su papel en la discusion de los temas criticos publicos.

En sintesis, los modelos de legitimacion atraviesan por senderos en los que el poder
y la libertad estan circunscritos a la deliberacion de los temas de una agenda publica
difundidos o cuestionados por las vias de propaganda, anti-propaganda o contra-
propaganda. En tal proceso, el Estado se erige como el eje rector de la vida publica y
privada tanto de adversarios como de simpatizantes. Antes bien, la sociedad civil, a través
de la opinion ciudadana ha construido esferas publicas a fin de discutir con las
instituciones gubernamentales su inclusion en las decisiones publicas y con ello ha

D, Rivera; M. Punin y D. Calvo, Agenda setting in the ecuatorian press: El Universo, EI Mercurio,
El Comercio and El telégrafo. Revista Latina de Comunicacién Social, 68, (2013). 209-244 DOI:
10.4185/RLCS-2013-988.
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ganado un espacio de discusion orientado a la construccion de una agenda civil. Para
tales propdsitos, la sociedad ha formado un sentido de comunidad y participacién que la
aproximan al mercado y la alejan del Estado.

Discusion

En torno a la construccion de una agenda publica en materia de participacion e
identidad ciudadanas para la legitimacion de un régimen, la propaganda ha sido un
instrumento persuasivo que ha reducido la opinion publica a un debate interno sobre la
emergencia de estilos discursivos y vitales. En este sentido, la democracia participativa e
identitaria se ha forjado sobre la base de sistemas y estructuras de poder que convergen
en la libertad, pero a costa de minimizar la critica disidente.

Es posible observar que los estilos de vida mayoritarios, en referencia a los
minoritarios, han transformado la propaganda politica en temas de agenda publica en
detrimento de su contenido disidente. Por el contrario, las minorias han sido excluidas de
los discursos y acciones publicos a cambio de una mayor tolerancia a sus ideas y formas
de expresion. Es la libertad una pieza clave en el engranaje de la democracia participativa
e identitaria.

Mientras tanto, las formas comunitarias de participacion y las acciones de libertad
circunscritas a clanes se disocian en el acceso a la informacion y las desigualdades al
momento de construir una esfera civil y su agenda publica.

Por su parte, los medios de comunicacién han sido confinados a la esfera privada ya
gue su virtud mediatica les ha permitido desenvolverse en el ambito de las libertades, ello
sugiere que las esferas politicas en el poder determinan los contenidos de medios para
implicar a la sociedad en el establecimiento de sus temas. En efecto, el Estado es el eje
rector de su propia legitimacién y los medios de comunicacién parecen haber sido
relegados a simples instrumentos propagandisticos, pero la ciudadania lejos esta de ser
empleada como instrumento a medida que incremente sus discursos sobre la libertad en
desmedro de la influencia del Estado en lo privado, pero también en lo publico.

En esencia, la ciudadania y el Estado estan vinculados a través de la propaganda,
aungue cada vez se alejan ya que el mercado ahora funge como un actor cercano a las
esferas civiles cualquiera que éstas sean ya que sus deseos de libertad los orientan a la
l6gica de la persuasion mas que de la coercidn autoritaria del Estado.

Precisamente, la democracia participativa supone el resurgimiento de la propaganda
en los medios ya no con el afan de legitimar a un régimen, sino con el propdsito de
construir una agenda comun a todos los actores en el que la libertad sea su sello distintivo
respecto a otras formas de expresion y participacion. Debido a que la ciudadania cada
vez esta informada sobre los temas que al Estado le conviene agendar, los medios de
comunicacion cumplen con su funcion mediadora, pero es la libertad de eleccién la que ha
obligado a los medios de comunicacion ha adoptar una nueva funcién moderadora de los
temas criticos para las minorias.

DR. WILFRIDO ISIDRO ALDANA BALDERAS / DR. FRANCISCO JAVIER ROSAS FERRUZCA



REVISTA CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION ISSN 0719-5753 VOLUMEN 4 — NUMERO 2 — ABRIL/JUNIO 2018

La participacién social en la agenda de la gobernanza pag. 54
Conclusion

El objetivo del presente trabajo ha sido examinar el establecimiento de una agenda
sociopolitica a partir de la difusién intensiva de temas que los medios diseminaran
conforme al tipo de esfera civil con la finalidad de incidir en las politicas publicas locales.
En tal escenario es que la discusion en torno al establecimiento de la agenda publica
radica en la legitimacion de informacién por parte de las audiencias al momento de emitir
un voto o participar en una consulta publica, una tendencia electoral o una intencion de
vOto en comicios.

El debate estd abierto para la reflexibn sobre la incidencia de los medios en
determinadas formas de participacion civil o la ausencia de una participacion deliberada,
planificada y sistematica que supone la eleccion racional con base en el procesamiento de
informacién, pero la emergencia de las redes sociales y las esferas civiles advierte una
tendencia opuesta que el presente trabajo ha puesto de manifiesto.
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